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Misio

La misidn del Laboratorio de Tronex Battery Company es evaluar la conformidad
de las pilas eléctricas Zinc-Carbon y alcalinas por medio de ensayos eléctricos y dimensionales basados
en los requisitos expresados en la Norma Técnica Colombiana NTC 1152, y ofrecerle a los clientes tanto

internos como externos, precision y exactitud en cada una de las mediciones para garantizar la calidad de
los resultados obtenidos.

Vision

Ser en el 2008 un laboratorio acreditado y competitivo a nivel Internacional, en
la prestacion de servicios para evaluar la conformidad de las pilas eléctricas Zinc-carbon y alcalinas, bajo
los estandares Nacionales e Internacionales vigentes a la fecha, garantizandole a Tronex Battery Company
S.Ay a terceros, que las pruebas que se le realizan a sus productos son eficaces y de gran confiabilidad.
Ademas, tener los equipos, infraestructura y recurso humano necesario para hacer las pruebas de calidad
a todos los productos que comercializa Tronex Battery Company S.A.

Politica‘Calidad

El Laboratorio de Tronex Battery Company presta servicios de ensayo para evaluar
y controlar la calidad de los productos que se fabrican y comercializan. Ademas, cuenta con pruebas para
evaluar la conformidad de las pilas eléctricas Zinc-carbén y alcalinas bajo estandares Nacionales e
Internacionales, cumpliendo con los requisitos del Reglamento Técnico, Resolucion 1273 del 24 de Junio
de 2005 y sus modificaciones, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Cuenta con una direcciéon comprometida con el mejoramiento continuo de la eficacia del Sistema de Gestion
de Calidad del Laboratorio y el cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO-17025: “Requisitos
Generales de Competencia de Laboratorios de Ensayo y Calibracion”.

La politica de calidad del laboratorio orienta el desarrollo de sus actividades en términos de:

1. La prestacién de servicios de ensayo que cumplan con parametros de calidad relacionados con: La

entrega oportuna, la adecuacion en la presentacion del servicio, la confiabilidad técnica de la informacion

y la satisfaccion de los requisitos pactados con el cliente.

Ejecucion de los ensayos segun estandares Nacionales e Internacionales.

Actualizaciéon permanente en los temas técnicos y de Gestion de Calidad relacionados con el alcance

de la acreditacion.

Divulgacion de las politicas, directrices y procedimientos de calidad al personal involucrado en las

actividades de ensayo dentro del alcance de la acreditacion.

La promocién de la capacitacion, entrenamiento y actualizacién del personal en temas de su competencia

especifica y de Gestion de Calidad para garantizar la idoneidad en el desarrollo de las actividades de

ensayo.

6. Adquisicion de servicios y suministros que garanticen la calidad de los ensayos y de esta forma la calidad
del servicio prestado.
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La alta direccién de Tronex y el personal directivo del laboratorio se comprometen a gestionar e implementar
la norma NTC - ISO 17025, de tal manera que se garantice el buen desempeno del laboratorio y el cumplimiento
de las buenas practicas profesionales y del nivel de servicio establecido.
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Objetivos“Calidad

P Mantener y mejorar continuamente la eficacia del sistema de Gestion de Calidad del Laboratorio.

» Asegurar la competencia técnica del personal del laboratorio mediante capacitaciones, entrenamientos,
evaluaciones y supervisiones técnicas y demas actividades que garanticen la idoneidad del personal.

> Prestar servicios de alta calidad:

—Entrega de resultados oportunos y confiables.

—Buena atencion al cliente, garantizando la satisfaccion del mismo.
—Adecuada presentacion de resultados.

—Confiabilidad técnica de los resultados.

» Velar por la infraestructura, ambiente de trabajo y condiciones ambientales del laboratorio Tronex Battery

Company S.A.

P Adquirir servicios y suministros que garanticen la calidad de los ensayos y de esta forma la calidad del

servicio prestado.

» Aumentar la satisfaccion de los clientes: Tronex Battery Company S.A y clientes externos.

Lista‘ePrecios

de los Servicios que presta el Laboratorio

El Laboratorio de Tronex Battery Company S.A.presta servicios para evaluar, a través de un informe de
resultados, la conformidad de lo declarado en el rotulado de las pilas eléctricas Zinc-carbén y Alcalinas

de las siguientes designaciones (segun la Norma Tecnica Colombiana NTC 1152).

RO3 - R6 - R14 - R20 - LR1 - LRO3 - LR6 - LR14 - LR20 - 4R25X - 4LR25X - 6F22 - 6LR61 - 4LR44

Para cumplir con lo anteriormente declarado el laboratorio realiza pruebas de descarga para evaluar la duracion
de las pilas y las mediciones tanto de voltaje nominal como de las dimensiones de las pilas, segun lo establecido

en la Norma Técnica Colombiana NTC 1152,

Ensayo para evaluar la conformidad con la minima duracion media de las pilas: las pruebas de descarga que
realiza el Laboratorio de Tronex Battery Company S.A. son:

PILAS DE LA CATEGORIA 1
Tensién Condiciones de la descarga
Designacion Nominal Resistencia Periodo diario Tension Aplicaciones
v (§) de descarga Final V
Magnetéfonos y
RO3 15 19 L 0.3 grabadoras de uso personal |
75 4h 0.9 Radio-transistores |




PILAS DE LA CATEGORIA 1
Tension Condiciones de la descarga

Designacion| Nominal Resistencia | Periodo diario Tension Aplicaciones
vV 0 de descarga Final V

3.9 1h 0.8 Motor / Juguete
R6 1.5 Magnetdfonos y
10 1h 0.9 grabadoras de uso personal |
R14 15 3.9 1h 0.8 Juguetes :
R20 15 3.9 1h 0.9 Grabadoras
2.2 1h 0.8 Juguetes |
Magnetéfonos y
LRO3 15 10 1h 0.9 grabadoras de uso personal |
75 4h 0.9 Radio-transistores |
Magnetdfonos y ’
LR6 15 10 1h 0.9 grabadoras de uso personal |
3.9 1h 0.8 Motor / Juguetes
LR14 1.5 3.9 1h 0.8 Juguetes
LR20 1.6 2.2 1h 0.8 Juguetes
Aparatos de ayuda para
LRO1 1.5 300 12h 0.9 la audicién

PILAS DE LA CATEGORIA 5

Tension Condiciones de la descarga
Designacion Nominal Resistencia | Periodo diario Tensioén Aplicaciones
v 0 de descarga Final V
Ensayos de

servicio util

PILAS DE LA CATEGORIA 6
Tension Condiciones de la descarga

Designacion| Nominal Resistencia | Periodo diario
v 0 de descarga

Tension Aplicaciones
Final V

Lamparas para sefalizacion
4R25X 6.0 110 12h 3.6 o Carmeeits
Lamparas para sefializacion
4L R25X 6.0 110 12h 3.6 Ay il
6F22 9.0 620 2h 5.4 Radio-transistores
6LR61 Radio-transistores

Qr Pilas
- ——  “"TRONEX

Qué Pila!!!




P> Ensayo para evaluar la conformidad dimensional: Las dimensiones que se le miden a las pilas en el
laboratorio son:

—~Para las pilas de designacién R03, R6, R14, R20, LR1, LR03, LR6, LR14, LR20, y 4LR44, |a altura
total y el diametro externo de la pila.

—Para las pilas de designacion 4R25X y 4LR25X la altura total y el ancho de la pila.

—Para las pilas de 6F22 y 6LR61 la altura total, el ancho y largo de la pila.

» Ensayo para evaluar la conformidad del voltaje nominal: Se mide el voltaje en circuito abierto de la pila.

Precios®/'°sservicios

que presta el Laboratorio de Control de Calidad

Realizar los tres ensayos (Ensayo para evaluar la conformidad con la minima duracién media de las pilas,

Ensayo para evaluar la conformidad dimensional y Ensayo para evaluar la conformidad del voltaje nominal):
sobre nueve pilas de la misma designacion, realizando una sola prueba de descarga.

Valor: $ 450.000 + IVA

Ensayo para evaluar la conformidad con la minima duraciéon media de las pilas: sobre nueve pilas de la }

misma designacion, realizando una sola prueba de descarga.

Vaior: $ 450.000 + IVA

s

Ensayo para evaluar la conformidad dimensional: sobre nueve pilas de la misma designacion.

Valor: $ 450.000 + IVA

ﬁnsa‘m para evaluar la conformidad del voltaje nominal: sobre nueve pilas de la misma designacion.
Valor: $ 450.000 + IVA )
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